C臂机维保招标参数
一、设备名称：移动式C型臂X射线机
二、设备型号：OEC7900
[bookmark: _GoBack]三、故障现象：开机正常，无报错信息，曝光灯亮，但曝光图像花屏
四、维保要求
1.维修好设备目前出现的所有故障，保证设备正常使用。
2.响应时间要求：投标人必须接获报修电话后提供突发性问题的解决措施。
3.设备开机率达到95%以上，每年按照365天计算。
五、维保内容：
1.合同期内应根据设备情况提供维修和保养等服务，应保证设备达到符合原厂家合格标准及相应的国家质量标准的要求
2.预防保养：投标人须每年提供至少2次预防保养，每次预防保养后，中标人需向采购人提供预防保养报告
3.预防保养服务包括：机器清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查以及非紧急性质的预防性维护，和确保系统能按照制造商的产品规格运行的其它维护
4.有电话在线技术支持，投标人或投标人的本项目授权方有工程师在线技术支持答疑，即时诊断机器故障，制定维修方案
5.故障维修：免费提供所有维修所需原厂备件（整机质保）
6.提供不限次数的现场人工技术服务和不限次数的零备件更换
7.开机率保证：投标人须要保证机器开机率达到95%（每年按365天计算），如果延迟一天则保修顺延叁天。
六、投标人服务能力和技术水平要求
1.投标人必须是在中华人民共和国国内注册的具有合法经营资格的国内独立法人
2.投标人必须提供医疗器械经营许可证
3.项目必须投标人自行完成，不进行转包或分包
4.投标人工程师必须取得所投产品品牌培训证书。.
5.投标人需具备环保部门出具的辐射安全许可证。
七、预算：12万元 维保期一年。
