                             采购需求说明
一、配送项目要求:
*1.免费为医院安装一套满足医院实际需求的物流信息化管理系统能与医院的 HIS、HERP 、CPOE 等系统无缝连接，并承担所需接口费用及日常维护。(提供承诺函，格式自拟)
*2.全资投入帮助医院各病区、门急诊、医技科室及相关部门建设改造成符合新标准和信息化要求的应急库房和病区二级库房等。库房大小应能满足日常工作需要， 具备监控、电脑、扫码、智能柜等系统终端设备及配套设施。(提供承诺函，格式自拟)
3. 产品质量要求：有完善的质量保证体系和制度，把好质量关，承诺对配送到医院的产品的质量负全责。如因产品质量出现问题， 给医院造成纠纷和经济损失由配送公司全部负责。(提供承诺函，格式自拟)
4. 具备物资的配送能力
(1)时间： 物资配送要求时间能在2小时内送达医院周转库， 经医院医学工程部办理相
关验货手续，合格后及时配送到使用科室(二级库)；
(2)人员： 配送单位驻院配送服务人员必须满足日常配送需求、技术熟练， 服务热情、 素质过硬。
(3)配送保障能力: 配送单位在芜湖市自有仓库、配送车辆。
(4)冷链产品质量保障能力：配送单位具有完整质量保障体系和制度、人员、设施设备、经营资质，能保障招标人所需冷链(冷藏、冷冻)检验试剂的日常存储和配送的质量安全。
(5) 不允许联合体投标。投标人中标后可委托芜湖本地分支机构（投标人本地分支机构指投标人分公司、子公司等）履行合同，投标人委托分支机构履行合同的其在芜湖本地的分支机构需满足上述所有资质条件要求。
5.物资配送到病区二级库未实际使用前，物资产权归配送单位，出库使用后物资的产权转为医院并作为结帐的依据。
*6.严格按照医院招标产品的品牌、产地、型号、价格及中标单位进行采购配送。严禁自行更改品牌、价格、供应商等违规配送， 违规一次处罚货值的 100%。(提供承诺函，格式自拟)
*7.品种配送率要求达100%，若不能及时配送， 医院进行应急采购。医院根据应急采购 的品种数和金额对配送单位进行处罚货值的 5%。如配送率达 95%以下， 视为配送评审
不合格。(提供承诺函，格式自拟)
*8.合同一年一评一签， 如年终评审不合格，医院有权终止合同， 配送方投入的设备等归院方所有。(提供承诺函，格式自拟)
*9.医院给中标人回款时间为9个月，中标人给通过其配送的医院耗材供应商的回款期限不得长于9个月。(提供承诺函，格式自拟)
10.  ①为将配送项目稳步推进， 中标配送单位需先安装物流信息化管理系统， 对医院二级库进行改造。并对相关人员进行信息系统操作、配送流程等专业进行培训， 直至熟练掌握。
②医院医疗耗材配送先对部分区域进行试点，积累经验，成熟后逐步推进。
③配送费为配送货物价格的5%以内。(中标人收取医院耗材供应商配送费≤5%)
11. 合同期内的物流信息化管理系统的硬件、软件维护、维修及配送人员由配送中标单位负责。
 12、提供完善的医院信息部署方案，以保障医院信息安全。
*13、投标人中标后需提供完善的过渡方案，与招标人现有配送企业完成平稳的过渡交接，并承担过渡期间可能产生的全部费用。全部过渡交接工作需在合同签订后1个月内完成。(提供承诺函，格式自拟)
14、投标人须承诺：中标后根据招标人需要安排专职人员提供相关服务，包括但不限于：
(1)不少于1名项目经理负责全院配送和项目协调
(2)不少于2名专职管理负责整体协调沟通所有相关业务；
(3)不少于8名专职驻院配送员负责院内配送工作；
(4)不少于2名专职人员辅助医院高值耗材管理及资料整理工作；
(5)不少于1名专业系统工程师负责配套软件系统的维护、调试工作，并能及时解决医院提出的关于软件方面的问题。
(6)不少于2名质量管理人员负责产品质量保障工作。
(7)不少于3名采购人员负责产品的采购工作。
二、其他要求:
合同执行过程中如遇国家政策调整或与国家或上级规定相抵触，按国家相关规定执 行。其他未尽事宜双方协商解决。
三、(医院提供的条件)
1.归口职能部门质量验收管理，配送的制度、上级管理规定等。            
2.硬件方面：提供二级库房、驻院配送人员办公地点、周转库等。
3.软件方面：提供医院 HIS 系统， HERP 系统，CPOE 等系统的相关资料，耗材品名、 生产厂商、品牌、价格及各供应商资料等。
4.医院医学工程部、信息处及相关部门协助中标单位进行项目的实施。
*5、中标人在签订合同前，应向医院缴纳一次性人民币100万元的合同履约、耗材质量保证金(如发生质量或违约等问题，每次扣保证金的1％) 合同期结束后一次性无息返还。(提供承诺函，格式自拟)
四、医院物流综合管理平台要求:
医院物流综合管理平台，通过对医院物流的采购计划管理、供货商管理、订单管理、 库存管理、发票管理、账务管理、信息维护等功能，以及与 HIS、CPOE、HERP等医 院信息系统对接， 规范医院物流管理， 以最经济有效的资金占用率，保证医院物资的充分供应，降低医院运营成本，提高医院信息化管理水平。
1、用后结算：医院与配送商按科室实际使用数量进行结算；医院注重科室(护士站二级库物品管理，节约其他环节的管理成本和配送成本，提高效率。
2、追溯： 可通过信息化手段对所有物品的流通环节进行追溯，其一，保证配送过程账 物清晰明了，其二， 一旦发生错误，及时查找出错环节，并加以整改。
3、监管：医院通过该平台对整个流通环节进行监管， 包括物品的来源、流通中的验收、病区的使用。
4、设备使用：在整个物资流通过程中，充分利用条码、 RFID、移动手持终端等现代信 息技术设备来处理业务。
◆5、 配送流程：
病区二级库按预先设置的补货量→自动生成补货订单→配送商库房按订单要求拣货→配送商配送到医院周转库→医学工程部验货签字(按医院招标要求检验品牌、产地、规格型号、价格、批号、合格证等)→ 配送商送至科室二级库验货签字(科室二级库验收产品数量、质量等)→科室二级库扫码入库→科室使用→扫码出库→按实际使用量计算消耗→配送商次日打印前日消耗数据给科室签字确认(确认前日科室消耗)→配送商将科室签字确认消耗进行系统确认→配送商每月将科室签字确认消耗进行汇总开票→配送商将科室当月消耗汇总后给科室签字→配送商将当月配送发票和科室汇总签字单据交医学工程部入账→配送商将当月数据同步给医院。
6、 集成：应与医院现有的系统，如 HIS、HERP、CPOE等充分集成。
五、供应链云平台及SPD院内运营系统技术参数要求:
医院供应链云平台，通过对医院医用物资物流的采购计划管理、供货商管理、订单管理、库存管理、发票管理、账务管理、试剂结算、信息维护、商品基础信息维护、供应商证照管理等功能，以规范医院医用物资物流管理，以最经济有效的资金占用率，保证医院医用物资的充分供应，降低医院运营成本，促进采购透明化，提高医院信息化管理水平。
1、供应链云平台功能要求
（1）可实现供应链云平台实现医用耗材采购计划与供应商的实时对接；
（2）可实现医用耗材配送信息的条码管理；
（3）可实现库房收货的条码扫描入库；
（4）可实现耗材的分类管理，按照总务耗材、信息耗材、普通耗材、集采耗材等进行分类。
（5）可实现同时支持多家供应商供货模式，保持原有供货渠道；
（6）可满足供应商的接口对接以及手工填报对接；
（7）可实现供应商在线发票及配送信息的实时传输；
（8）可实现供应商结算发票管理，通过供应商管理平台，查看投标商订单号、发票号、发票日期、服务中心等、实时监控各类状态；
（9）可实现平台能够对各类对照关系进行对照管理包括投标商品种对照、收货地址对照、品种代码对照、仓库代码对照关系等；
（10）可实现补货退库管理，通过平台查看计划名称、客户订单号、分院、科室、供应商、状态等信息
（11）可实现医院综合查询证照信息，可查询证照对象中品种、供应商采购目录、生产企业、品种等信息； 
（12）可实现供货商到货验收交接完成通知功能；
（13）可实现通过标准化表格对各渠道品种的主数据一次性导入功能；
（14）可实现对接供应商系统，根据平台接受到的医院消耗单，发送给供应商，并提供供应商发票回填功能；
（15）可实现平台供应商系统按配送单从平台下载客户系统收货确认信息。会同时提供接收和拒收的数量。对于移仓入库，只能全部接收；对于采购入库，可以部分接收；
（16）可实现协同平台以Webservice的形式对外提供实时上传配送单信息的接口，支持一次上传多个配送单信息；
2、院内精细化管理运营系统功能要求：
（1）可对接供应链云平台系统，实现采购订单，发票信息，商品基础信息的线上实时传输。
（2）可实现手工入库，及采购订单自动生成、自动向供应商发出采购计划。
（3）支持定数化管理模式；系统安全量监控功能，
（4）支持通过系统制定合理化科室库存上下限；科室及SPD中心库品种维护等相关功能；包括（商品名，规格，单位，系数等）实现对科室的成本核算及监控。
（5）针对科室用量实时监控，库存不足时自动发出报警功能。
（6）SPD系统支持中心库自动请补货，自动下发采购计划。支持科室自动请补货功能。
（7）支持定数包打包，定数包标签打印，库内打包上架，货位号维护，定数包拆包；定数包下架等相关功能；
（8） SPD系统请货单处理；请货单查询功能；请货单确认功能；自动生成拣配单，拣配单打印，自动生成补货单；
（9） SPD系统自动生成出库配送单，出库配送单扫码确认，中心库配送单核对等相关功能；
（10）支持PDA手持终端科室扫码签收功能；PDA手持终端扫码消耗功能并将信息同步至SPD系统；
（11）科室拒收功能；科室拒收审核功能；科室退货功能；科室消耗数据自动回传功能；漏扫码补录功能等。
（12）SPD系统支持每日日清单的出具，打印功能，包括（科室名称、消耗明细、消耗时间、批号、规格等)
（13）支持日清单批量汇总及对账确认功能；支持日清单扫码确认功能；支持日清单定期批量汇总自动生成结算单功能。
（14）SPD系统结算单审核功能；结算单扫码确认功能；支持结算汇总数据上传供应链云平台功能；支持通过SPD系统结算单向院外投标商申请开具销售发票等功能。
（15）结算单接收后支持结算单录入；结算单发票信息核对等相关功能。
（16）库存管理功能；退库申请；审核管理；库存隔离管理功能。
（17）高值耗材GS1（国际标准码）解析功能；解析数据自动录入SPD系统；RFID条形码自动生成；RFID条形码打印及扫码确认功能。
（18）高值智能设备自动识别功能；SPD系统全程可追溯管理；高值耗材一物一码自动识别功能。
（19）通过SPD系统实现院内基础数据统一管理，HIS、ERP、HRP、OA等院内其他系统统一调用，保障数据一致性，实现数据高度集成和标准化；
（20）SPD系统可实现院内消耗信息的汇总及报表分析功能，可通过系统查询各个科室任意时间段的消耗情况；
（21）SPD系统可实现与手术患者的住院号接口传输，通过SPD系统对手术单进行普通耗材录入，SPD系统进行日清月结，实现普通耗材的成本核算；
（22）SPD系统实现货位管理，普通耗材通过货位号进行分拣，通过货位号进行上架；
（23）SPD系统支持多家供应商的用后结算功能，消耗信息通过SPD系统回传平台的功能；
（24）SPD系统支持耗材不同类型分类(普通耗材、总务耗材、信息耗材、集采耗材)，支持不同耗材的分开领用和结算。
(25)SPD系统支持库存查询功能，可根据不同筛选条件(科室、商品名称、商品规格、批号、商品类型等)实时查询库存。
(26)SPD系统支持耗材出入库查询功能，可根据不同筛选条件(商品名称、商品规格、科室、开始时间、结束时间)等实时查询出入库信息。
(30)SPD系统支持耗材追溯查询功能，可根据不同筛选条件(商品名称、商品规格、科室、批号、定数包标签号)等实时查询流程状态。
(31)SPD系统支持耗材定数包标签状态查询，可根据不同筛选条件(商品名称、批号、定数包标签号)等实时查询定数包标签状态。
(32)SPD系统支持已消耗未结算耗材信息的查询。
(33)SPD系统支持已月结数据的查询，可根据不同筛选条件(供应商、开始时间、结束时间、月结单号)等实时查询已月结数据。
(33)SPD系统支持已月结数据的HERP传递。
              六、院内管理系统各板块功能管理需求列表
1、数据及系统管理模块功能列表
	功能
	功能描述

	用户管理
	支持新增修改各级科室库房管理人员信息
支持密码锁定后解锁
支持各级科室管理人员账号生效时间
支持各级科室管理人员委派角色

	角色管理
	支持医院设定不同岗位角色
支持不同岗位角色不同权限分配

	仓间和仓位管理
	支持新增仓间、仓间属性维护
支持仓间属性信息的修改维护
支持仓间中仓位的新增和修改
支持仓间上下级的新增和修改

	仓间人员对应管理
	支持仓间和人员对应关系的维护
支持仓间和人员多种关系对应(一对一、一对多、多对一、多对多)
支持仓间和人员对应关系的快速查询(按仓间、按人员)

	人员岗位对应关系维护
	支持不同岗位与仓间、人员的对应，保障权限设置的精准性。

	商品基础资料管理
	支持商品基础资料的新增(同步主数据)、修改
支持商品资料中商品不同分类(普通耗材、总务耗材、信息耗材、集采耗材等)
支持商品资料中商品状态调整(正常、停用等)
支持商品基础资料多名称属性(医院商品名称、注册商品名称)
支持商品基础资料与医院物资编码的对接
支持商品基础资料备注属性，用于快速检索
支持商品基础资料多条件查询

	个性化设置
	支持各功能模块按个人习惯生成快捷方式及命名排序






2、医用耗材管理模块功能列表
	功能
	功能描述

	中心库管理
	支持同品种设置不同定数包系数
支持定数包上下限的设置
支持系统根据上下限自动生成补货信息
支持按照下载请配送单请货信息进行核对后打定数包上架的收货
支持收货信息的查询、手工入库、耗材散货收货上架功能
支持中心库库存打包、打包上架查询、拆包查询、盘点单管理、隔离管理
支持中心库定数包拆包后按照新系数重新上架功能
支持中心库定数包拣货单打印、出库单打印、定数包拣配下架
支持申领耗材医院管理人员审核、修改、删除、退回
支持申领已审核耗材的按照商品类型(医疗、总务、信息)打印出库单和发货
支持申领耗材和定数包耗材的退库功能
支持中心库的库存查询和库存盘点
支持中心库商品的隔离及退货供应商

	科室库管理
	支持同品种设置不同定数包系数
支持定数包上下限的设置
支持系统根据上下限自动生成补货信息
支持科室不同类型耗材的合并申领，系统按照耗材类型自动拆单
支持科室不同检索方式快捷申领(编码、关键词、首字拼音、类型、备注等)
支持定数包和申领品种退货
支持系统出库和扫码出库
支持库存信息查询
支持耗材申领信息查询
支持报表查询


3、医用耗材各类查询模块
	功能
	功能描述

	库存类查询
	支持中心库和科室库的库存信息查询，支持按照商品类型、失效日期等不同维度查询。
支持中心库和科室库耗材出入库信息查询
支持中心库和科室库耗材的追溯查询，能追溯耗材全流程状态信息。
支持定数包商品根据定数包标签查询最新状态和流程
[bookmark: _GoBack]支持定数包商品在中心库和科室库在库时间查询

	消耗类查询
	支持科室库消耗信息查询
支持查询时可按照科室名称、商品名称、商品类型、开始日期、结束日期、批号等多条件或单条件查询


4、高值耗材各类管理模块
	功能
	功能描述

	入库管理
	支持手术物资准入验收单
支持高值手工收货
支持高值收货查询

	高值耗材手术管理
	支持手术单新增、手术单管理
支持手术单确认
支持高值备货管理、高值归还管理
支持手术单查询及对账确认
支持手术单查询

	耗材高值管理
	支持手术耗材模板维护
支持手术单维护
支持手术单备货单维护
支持手术备货单确认
支持高值术后消耗
支持高值术前消耗
支持耗材屋手术下架调整
支持手术消耗确认
支持手术高值耗材领用维护
支持手术单领用单交接确认
支持供应商送货验收
支持高值耗材消耗维护
支持高值耗材消耗回收录入
支持手术单管理



5、医用耗材结算模块
	功能
	功能描述

	普通耗材结算模块
	支持后结算模式
支持科室消耗后，支持消耗信息的确认及数据打印、科室签字确认、系统日清确认模式，确保科室耗材使用的准确
支持日清后数据按月来进行汇总结算
支持月度汇总结算根据商品类型分开结算
支持结算信息查询和信息发送医院物资系统

	高值耗材结算模块
	支持结算单确认
支持结算单查询及发送发票
支持结算单发票核对
支持高值退费确认
支持手术退费生产对账
支持手术退费查询打印
支持耗材消耗对账
支持发送对账管理
支持结算单生产发票
支持结算单发票信息核对



6、高值耗材智能柜参数
	功能
	功能描述

	功能要求
	支持人员操作识别
支持自动扫描盘点与补货单生成
支持提供高值耗材RFID唯一管理
支持标准化货品存储
支持耗材存储智能电子牌显示
支持耗材电子锁安全控制
支持异常自动报警处理
支持耗材出入库自动追踪管理
支持耗材批量读取

	硬件要求
	用途：医院高值耗材RFID智能存储管理
RFID读取性能指标：2秒内读取300个标签、6秒内读取500个标签。
智能设备屏蔽信号良好，智能柜关门后门外无射频信号
具有指纹登录、刷卡登录及人脸识别登录
内部存储空间可按客户要求合理分隔区域
可满足高值耗材智能化管理各种规格、体积和尺寸的的医用耗材和物资，产品材质具备防火、耐潮、抗腐蚀和易清洁特性，符合医疗机构卫生安全管理要求。
对于医院内不同专业科室（心内、外周、内镜、大手术室等科室）的高值耗材管理，可提供与之相应不同的柜子类型，不少于3种类型。提供柜子实照。
智能柜可以实现同一个柜体的不同门分配给不同的科室，实现不同科室共享同一个柜体（不同门）。智能柜厂家需要给出具体流程图并配合实体照片。

	软件要求
	具有货品出入库自动追踪管理功能
具有货品出入库自动追踪管理功能
可设置人员权限管理
具有耗材在柜内布局总览图，并支持直接点击柜门即解锁
具有耗材库存上下限设置及预警、近效期预警功能
可支持无手术单紧急领用、按手术单领用方式
智能柜具有货位区域的指引亮灯，并支持模糊查询耗材后货位指引亮灯。
具有语音语义识别功能，可通过语音导引耗材，并自动解锁，无需手指点击进行解锁。
柜体支持24小时异人异柜归还的要求，提供包括按科室和按人的领用归还记录，以及包括按科室和按人的领用未归还提醒。
具有视频监控功能，并支持与关联操作事件(上架、领用、归还、退库)功能，可快速根据操作事件类型，进行检索实现快速精准视频查询。
系统自动实时监控，异常自动报警来保证系统运行的安全性和稳定性；
在智能柜界面上提供耗材全生命周期追溯的综合报表（包括上架、领用、归还、计费、消耗等状态），方便临床用户按照全部或单品追溯产品所有在院内流通使用。
智能远程自动盘点，可与软件系统结合，由软件触发智能柜的自动盘点，并自动生成盘点结果，须支持多台多群组智能柜盘点。



