招标采购需求参数
一、项目基本情况
1、项目名称：开水机、直饮机等饮水设备维修维保项目
2、预算金额：4万元/年
3、资金来源：自筹资金
4、采购需求：
4.1项目概况：
[bookmark: _GoBack]本项目为芜湖市中医医院开水机、直饮机等饮水设备维修维保项目，全院共计约88台饮水设备，需委托一家单位进行维修维保，服务期三年，一年一考核，在年度考核合格的基础上继续履行下一年度合同。中标人在服务期内负责服务范围内所有设备的维修，确保设备正常工作。
服务期内院方新增的饮水设备的维修维保，质保期内由厂家负责，质保期以后由本项目中标人负责。
4.2服务要求
（1）维修维保范围包含城南院区九华南路430号、北京路院区北京西路18号、皖南制剂中心白马山路20号，三个院区建筑内所有开水机、直饮机等饮水设备（约88台）的日常维保（更换滤芯、除水垢等）、检测维修、标识标签、配件更换，以及设备搬迁、安装、调试及与第三方工作对接等。院方不再提供任何额外费用。损毁严重，达到报废条件的除外。
（2）中标人在更换配件时可根据实际情况提供一致或优于现有型号的配件，但须保证提供的配件与原设备能匹配。饮水设备更换后的配件产权归医院所有，不得使用旧配件或低劣配件，换下的配件，由中标人负责处理。
（3）中标人接到报修申请后，须在1小时内到达现场，开展维修。并在4个小时内修复故障，否则，每次扣减 200 元；维修结束后由使用部门和归口管理部门签字验收后，视为完成维修。逾期不修复造成安全事故或其他原因造成重大影响的，医院有权单方面终止合同，并停止支付合同款，由中标人承担违约责任。
（4）合同签订前，中标人需缴纳中标价的5%作为履约保证金至医院账号，待维保服务合同期结束时，由医院组织验收全部设备，确保验收合格后，无息退还全部履约保证；如验收达不到要求，则暂停退还全部履约保证金，直至达到院方要求为止。
（5）维保合同服务期内，中标人需每隔半年给开水机清除水垢、每隔半年给直饮机更换滤芯，更换完成后由使用部门签字确认，年度考核时提供相应的照片和确认单，否则，每台扣除年度服务费300元。
5、合同履行期限：维保服务期为 3 年，每年考核一次，经医院考核合格后继续履行合同。如考核不合格，医院有权终止合同，重新组织招标。维保服务合同期结束时，未完成的维修项目，由中标方继续履行。
6、付款方式：中标人于合同签订之日起，每三个月开具一次 25％ 合同金额的税务发票，采购人在收到发票后 28 个工作日内付清费用（以银行转账形式支付）。
7、考核方式：
年度考核每一个服务年度进行一次。具体考核细则如下：
1.维修及时性：中标人接到报修申请后，须在1小时内到达现场，开展维修，并在4个小时内修复故障。否则，每次维修扣1分，同时在当期服务费中扣款200元。
2.维修所用配件符合合同要求：过程中采用随机抽查的形式，每发现一次不符合扣2分，同时在当期服务款扣减300元。
3.安全文明施工：采取施工过程中随机抽查的形式，若施工现场管理混乱、垃圾遍地、存在安全隐患等情况，每发现一次扣1分，同时在当期服务费中扣款100元。
4.返修率：维修后的设备应至少保证3个月内不出现相同的故障。每返修一次扣0.5分，同时在当期服务费中扣款100元。
5.服务态度：年度考核时由总务处随机抽取5个科室，对维保维修工作人员服务意识和态度等进行评价。满意不扣分不扣款；基本满意扣0.5分同时在当期服务费中扣款50元；一般扣1分同时在当期服务费中扣款100元；不满意扣1.5分同时在当期服务费中扣款150元；非常不满意扣2分同时在当期服务费中扣款200元。每个科室单独计算扣分和扣款。
三、考核结果及处理方法
1.是否继续履行合同
（1）年度考核扣分X≤15分为合格，可继续下一年度维修合同；
（2）年度考核扣分X＞15分为不合格，取消承包人下一年度服务资格，重新招标。
2.合同费率调整
（1）0≤年度考核扣分X≤5分的，下一年度合同服务费用按投标所报费用正常执行；
（2）5＜年度考核扣分X≤10分的，下一年度合同服务费用在投标所报费用的基础上下浮5%，即年度服务费=投标所报费用*95%；
（3）10＜年度考核扣分X≤15分的，下一年度合同服务费用在投标所报费用的基础上下浮10%，即年度服务费=投标所报费用*90%；
二、项目招标要求
1、项目是否面向中小企业：是。
2、投标人资质要求：
2.1满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定
2.2本项目的特定资格要求：提供有效期内的营业执照，芜湖本地企业优先考虑。
2.3在我院有项目业绩的单位，被列入禁止参加的单位不得参与。
2.4信誉要求：截至提交首次响应文件截止时间，供应商（不含其不具有独立法人资格的分支机构）存在下列有效情形之一的，其响应文件按无效处理：
（1）被人民法院列入失信被执行人名单的。
（2）被税务机关列入重大税收违法案件当事人名单的。
（3）被市场监督管理部门列入严重违法失信企业名单的。
注：“有效”是指“情形”规定的程度、起止期间处于有效状态。
三、进口项目
否
